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MINISTERE DU TOURISME

ARRETE N°4903/2001/ MINTOUR
Fixant les modalités d'exploitation, les caractéristiques
des établissements d' hébergement ne faisant pas I’ objet de classement
et les gptitudes professionnelles des responsables

LE MINISTRE DU TOURISME,

Vu la Congtitution,

VulaLoi n°95-017 du 25 ao(t 1995 portant Code du Tourisme ;

Vu le décret n°99-954 du 15 décembre 1999 rdatif a la mise en compatibilité des investissements avec
I'environnement ;

Vu le décret n°2001-027 du 10 janvier 2001 portant refonte du décret n°96-773 du 03 septembre 1996 relatif
aux normes régissant les entreprises, éablissements et opérateurs touristiques ains que leurs modalités
d application ;

Vu le décret n°98-522 du 23 juillet 1998 portant nomination du Premier Ministre, Chef du Gouvernement ;

Vu le décret n°98-530 du 31 juillet 1998 portant nomination des Membres du Gouvernement ;

Vu le décret n°97-219 du 27 mars 1997 fixant les attributions du Ministre du Tourisme aing que |’ organisation
générae de son Ministéere ;

ARRETE :

Article premier : En application de I'article 37 du décret n° 2001-027 du 10 janvier 2001, le présent
arrété fixe les modalités d'exploitation, les caractéristiques des établissements d’ hébergement ne faisant pas
I objet de classement et les gptitudes professionnelles des responsables.

Sont considérés comme établissement d'hébergement ne faisant pas I'objet de classement les villages de
vacances, les pensions de famille, les résdences de vacances, les résidences de tourisme, les gites, les
chambres d'hotes et les auberges.

Article 2: En applicatiion des dispogtions de I'aticle 7 du décret n° 2001-027 du 10 janvier 2001
précité, I’ obtention d’un avis prédable du Ministre chargé du Tourisme ou de I’ autorité aqui il ddégue son
pouvoir est obligatoire pour les villages de vacances et les pensions de famille.

Article 3: Avant l'exploitation de tout éablissement, une demande d autorisation d' ouverture doit ére
déposée aupres de I'Adminigtration du tourisme dont reléve le lieu d implantation de I’ éablissement.

Article 4: Les moddes-types de demande d' avis prédable et d' autorisation d’ ouverture aind que la liste
des dossiers accompagnant ces demandes figurent en annexes de I’ arrété n° 4899/2001 du 19 avril 2001
fixant la compostion des dossiers de demande d' avis prédable au projet de congtruction, d aménagement
et dextenson des éablissements d’ hébergement et/ou de restauration ains que celles des dossiers de
demande d autorisation d’ ouverture et de demande de classement.



Article 5: Les dispositions communes a tous ces éablissements figurent en annexe | et les caractéristiques
spéecifiques a chaque type de ces établissements figurent en annexe |1 du présent arrété.

Article 6 : Sont et demeurent abrogées toutes dipositions antérieures contraires au présent arrété.

Article 7: Le présent arété sera enregidiré, publié au Journd Officid de la République et communiqué
partout ou besoin sera.

Fat a Antananarivo, le 19 avril 2001

LE MINISTRE DU TOURISME

RAZAFIMANJATO Blandin



ANNEXE |
A L’ARRETE N°4903/200/MINTOUR du 19 avril 2001

LESDISPOSITIONSCOMMUNESA TOUSLESETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT
NE FAISANT PASL'OBJET DE CLASSEMENT

1- Hygiene et propreté

- Ces éablissements doivent respecter I’ensemble des normes d’ hygiéne et de sdubrité définies par
I’ordonnance n°62-072 du 29 septembre 1962 portant codification des textes légidatifs concernant la
santé publique.

Les parties communes et les parties privatives doivent, par conséquent, étre en parfait état d’ entretien et de
propreté permanente a toute heure de lajournée.

- Les chambres, les WC et les sdles d eau doivent disposer de fenétre(s) ouvrant sur I extérieur ou d’'un
systéme d’ aération ou de ventilation permettant I’ évacuation des vapeurs d’ eau ou d’ odeurs.

- Traitement des eaux usées et des déchets solides : ces éablissements doivent ére raccordés a un
systéme collectif d évacuation des eaux usées, eaux-vannes et pluvides ou disposer d'un équipement
propre assurant la méme fonction, et ére desservis par un systeme collectif d' évacuation des ordures et
déchets solides ou disposer d’'un équipement spécifique, saubre et doigné de I’ éablissement, assurant
cette fonction.

- Ces établissements doivent disposer d’ une protection efficace contre les insectes et les parasites.
2- Sécurité
- L'exploitant doit tenir &jour un registre de clients.

- Les équipements contre I'incendie sont obligatoires. 1ls doivent ére maintenus dans d excedlentes
conditions de fonctionnement a tout moment (lance d' incendie ou extincteur ou bacs asable...).

- Laboite a pharmacie doit étre pourvue de médicaments de premiere nécessité, dinstruments d'urgence et
d'objets de pansement nécessaires a assurer les services de premier secours. Elle doit étre disponible en
permanence.

3- Personndl

- Le sarvice doit étre assuré par un personnel compétent, de bonne présentation et ayant des tenues
adaptées.

- L’éablissement est dirigé par un cadre ayant une expérience professonnelle dans la direction d'un
éablissement amilare.

Ces qudifications de personnel ne sont pas exigées pour les gites et les chambres d'hétes.



ANNEXE 11

A L’ARRETE N°4889/200U/MINTOUR du 19 avril 2001

DISPOSITIONS SPECIFIQUES A CERTAINSTYPESD' ETABLISSEMENT NE FAISANT

PASL’OBJET DE CLASSEMENT

A - VILLAGE DE VACANCES

1- Définition :

Le village de vacances est un centre d’ hébergement destiné a assurer des s§ours de vacances selon un prix
forfaitaire, comportant, outre la pension, I’ usage d équipements communs, d' ingdlations sportives et de
digtractions collectives.

2 - Organisation :

Les villages de vacances comprennent :

- des logements individuds et collectifs, des locaux affectés a la gestion, aux services
notamment larestauration ;

- des ingdlations communes destinées aux activités sportives et aux distractions collectives

- un baiment adminigtratif ;
- un logement du personnd ;

- un bureau d’ accuell équipé d'un gppareil de communication.

3 - Hébergement :

Ladensité maximae est de 25 bétiments et 200 personnes al’ hectare ;

Surfaces:

- lasurface d' une unité d’ hébergement pour 2 personnes est de 10mz;
- cdle d'un logement pour une famille est de 14 m? au minimum ;

Sanitairespriveés:

- 5%, au moins, des chambres existantes doivent comporter alafois douches, lavabos et WC
- 10%, au moins, des chambres existantes doivent comporter des lavabos et WC
- 15 %, au moins, des chambres existantes doivent comporter des lavabos

- 80% des douches et lavabos doivent étre pourvus d’ eau chaude

Sanitaires communs:

- le nombre de lavabos est de un (01) pour dix (10) personnes
- le nombre de douches est de un (01) pour dix (10) personnes
- le nombre de WC est de un (01) pour dix (10) personnes

- 50% des douches communes doivert étre pourvues d eau chaude

Mobiliers et ééments derangement :

Eléments de rangement :

- le volume et les surfaces de rangement, sous forme d’ armoire ou de penderie ou de placard,
doivent ére suffisants pour permettre le rangement des effets et vaises ;
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- cintres et étagéres doivent exister en nombre suffisant.
Mobiliers:

- les lits doivent ére de dimensions au moins égae a 90cm x 200cm pour les lits individuels et &
140cm x 200cm pour leslits adeux places;

- laliterie doit étre en bon étet ;
- lachambre doit comporter :
- une table permettant d' écrire avec chaise et corbeille a papier ;
- deslampes de chevet ;
- des porte-bagages.
4 - Restauration :

- L’exploitant doit fournir, au moins, un repas en sus du petit dgeuner.
- Lasurface du restaurant est de 150 m? pour 200 places.
- Lerestaurant doit disposer :

- d'un (1) WC pour 25 personnes

- d'un (1) lavabo pour 25 personnes

5 - Services et prestations collectives :

Le village doit comporter :
- une infirmerie pour les soins primaires ;
- unlieu d' animation digtinct de la sdle amanger ;

- des éguipements d'animation: terrain de sport, matériels de sports, jeux pour enfants
(emplacements ddlimités).

6 - Divers:

- Le village doit disposer d'une ingdlation pour le lavage et le sechage du linge ans que dun parking
gardé.

- L’ enlévement des ordures doit étre assuré Ssnon un incinérateur doit &reinstallé.
B - PENSION DE FAMILLE :

1- Définition
Lapenson de famille est un éablissement dont chague chambre peut recevoir plusieurs personnes.
Elle assure tout ou partie des prestations hoteliéres.

2- Caractéristiques

Laréception doit comporter :
-unsdon;
- un comptoir avec rack ;
- Un moyen de communicetion ;
- un WC en parfait &at d’ entretien et de propreté permanente avec papier hygiénique.

Chambres:



La pension doit digposer de quatre (4) chambres au minimum avec fenétre(s) donnant sur I’ extérieur.
Les chambres peuvent étre individuelles ou collectives (genre dortoir). Dans ce dernier cas, I’ dlée entre
les lits doit mesurer un (1) métre au minimum.

Que que soit le cas, les chambres doivent étre bien aérées.
Mobiliers et ééments derangement :

Les surfaces de rangement, sous forme d'armoire, de penderie ou de placard, doivent ére
suffisantes pour permettre le rangement des effets et valises.

Laliterie doit ére propre et en bon état.
Services:

Dans le cas ou la lingerie serait fournie par | é&ablissement, le changement de draps doit se faire
tous les 3 jours (2 nuitées)

Sanitaires:
L’ éablissement doit disposer de:
- un WC pour dix (10) personnes d’ une superficie de 1 n? avec papier hygiénique ;
- une cabine de douche pour dix (10) personnes d' une superficie de 1 m? au minimum ;
- un lavabo avec glace pour dix (10) personnes.
Zonesdecirculation :
Les couloirs doivent:
- ére conformes aux hormes de Scurité (largeur minimae de 1,20m) ;
- digposer d'un éclarage suffisant ;
- étre bien aérés.
La pension de famille doit disposer d’ un coffre dans laguelle la clientéle peut déposer ses objets de valeur.
C-LEGITE

1 - Définition : Le gite est une maison meublée, louée pour une durée relativement breve. |l est é&igé dans
des zones ruraes oul | es établissements d’ hébergement classiques sont quasi-inexigants.

2- Modalité de gestion : La gedtion e, soit individuelle, soit collective. Dans ce dernier cas dle est
assurée par une communaute villageoise.

3 - Obligations de |’ exploitant :

- L’entretien générd du locd, I hygiene, la sécurité de la clientéle et de leurs biens doivent étre assurés.

- L’exploitant doit mettre a la disposition de la clientéle de I’eau potable, un systeme d éclairage et des
sanitaires.

- Le WC doit étre en état de propreté permanente.

D - LA CHAMBRE D'HOTE :

1- Définition : Une chambre d' héte est un loca meublé faisant partie intégrante d’ une maison d' habitation
et louée a une clientdle de passage.

2- Service : Le propriétaire peut proposer desrepas alaclientele.

E - L'AUBERGE :




1- Définition : L’ auberge est un établissement de s§our en campagne dont les équipements, notamment
les mobiliers, présentent un caractére rustique.

Les prestations peuvent s éendre au service de restauration.

2- Caractéristiques :

Chambres:

- Elles doivent ére au nombre de quatre (04) au minimum. La superficie d une chambre et de
8m2 pour une chambre individuele et de 10m? pour une chambre double.

- Chaque chambre doit disposer de fenétre(s) ouvrant sur I’extérieur, permettant une bonne
aérdion, d'un éclairage suffisant permettant la lecture en tout point de la piéce, de literie en
bon éat, d une porte-vaises.

Restauration :
- Lasupeficie de lasdle de restaurant doit pouvoir accuelllir huit (08) personnes au minimum.
Sanitaires:
L’ établissement doit disposer de:

- un WC par tranche de quatre (04) chambres, avec papier hygiénique, équipé dun systeme
d aération permettant I’ évacuation des odeurs désagrésbles ;

- une douche par tranche de quatre (04) chambres disposant de fenétre(s) ou systeme
d aération ou de ventilation permettant d’ évacuer les vapeurs d’ eau.

Services:

Le changement de draps doit se faire tous les trois (03) jours (deux (02) nuitées)



